Bijlage 3: Focusgroepen met ouders — uitnodiging

In 6.3 staat beschreven hoe een ouderbevraging kan helpen om het beleid meer op hen af te
stemmen. Dit kun je doen met verschillende methodes, onder meer met focusgroepen
(groepsgesprekken). Verderop in bijlage 4 krijg je een leidraad waarmee je zo'n gesprek kunt
voorbereiden. In deze bijlage helpen we je met de uitnodiging: hoe krijg je ouders op een
groepsgesprek over ouderbetrokkenheid?

Zoals bij elke ouderactiviteit, zet je verschillende communicatiekanalen in. Begeleiders vertellen de
ouders tijdens het brengen en halen van de kinderen wat de opvang van plan is met de
groepsgesprekken: wat is het, wanneer gaat het door en een warme oproep om hieraan te te
nemen. Op dezelfde manier klamp jij als coérdinator de vaders en moeders aan: in de gang, in je
bureau, wanneer je in de leefgroepen bent.

Daarnaast krijgen ouders een brief die je met een extra woordje uitleg. Onderstaande
modelbrieven in het Nederlands, Frans en Engels kun je aanpassen en — eventueel met de hulp van
ouders — vertalen naar de talen die in jouw opvang voorkomen.

NEDERLANDSE VERSIE

Beste moeder, beste vader,

Wanneer je kind naar de opvang gaat, worden jij en de begeleiders ‘partners in opvoeding’. Jij kent jouw
kind op jouw manier, de begeleiders kennen je kind in de leefgroep en samen delen jullie de opvoeding.

Voor kinderopvang is het daarom heel belangrijk om met ouders een goed partnerschap aan te gaan.
Daar wil [naam opvang] aan werken. Wat vind jij ondersteunend in onze opvang? Op welke manier voel
Jij je betrokken bij de opvang van je kind? Hoe ervaar je het contact met de opvang? Enzovoort.

We willen graag jouw mening horen over het ouderbeleid. Wat loopt goed? Wat kan beter? In een klein
groepje met andere ouders vragen we naar jouw verwachtingen, ideeén en suggesties.

Wat je in het groepsgesprek vertelt, houden we veilig in de groep. Onze enige bedoeling is de ideeén uit
het groepsgesprek gebruiken om te werken aan een goed / beter partnerschap tussen ouders en
kinderopvang.

Het groepsgesprek gaat door op [datum], van [tijdstip, maximum 2 vur] in [plaats / lokaal].

Hopelijk tot dan,
Met hartelijke groeten,

[naam opvang / namen team / naam codrdinator]

[eventueel:] Het team van [naam opvang]
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FRANSE VERSIE

Chére mére, cher pére,

Lorsque votre enfant vient a la créeche, vous et les éducateurs deviennent « partenaires dans
l'éducation ». Vous connaissez votre enfant a votre facon, les professionnels connaissent votre
enfant dans la créche et vous partagez ’éducation.

Pour l'accueil de jeunes enfants il est donc trés important d'établir un bon partenariat avec les parents.
[Naam opvang] veut travailler sur ce point. En quoi la créche est-elle un support pour vous ? En quoi
vous sentez-vous impliqué dans 'accueil de votre enfant? Comment vivez-vous le contact? Etcetera.

Nous aimerions connaitre votre opinion au sujet de la politique parentale de la créche. Qu’est-ce qui va
bien ? Qu’est-ce qu’on peut améliorer ? Dans un petit groupe avec d'autres parents, nous demandons a
vos attentes, idées et suggestions.

Nous gardons votre contribution dans la conversation dans le groupe. Notre seul but est d'utiliser vos
idées et suggestions de la conversation pour travailler sur un bon / meilleur partenariat entre les parents
et la créche.

La conversation en groupe a lieu le [datum], de x a x hrs [tijdstip] dans [plaats / lokaal].

Nous espérons de vous voir, salutations,

[naam opvang / namen team / naam coérdinator]
[eventueel:] L'équippe de [naam opvang]

ENGELSE VERSIE

Dear mother, dear father,

When your child goes to childcare, you and the caretakers become ‘partners in education’. You know
your child in your own way, the caretakers know how your child behaves in the childcare centre and you
both share in the education of your child.

Establishing a good partnership with the parents is considered to be very important by childcare. [Naam
opvang] is willing to work at this. What do you experience as supportive in the childcare centre? In what
way do you feel involved in the care for your child? How do you experience interaction between you and
the caretakers of your child? Etc.

We'd like to know your opinion about the parents’ policy of the childcare centre. What do you think to be
good? In what way could it improve? We would like you to communicate us your expectations, ideas and
suggestions, which will be discussed in a small group of parents.

We keep the things you share in this group conversation safe within the group. Our only aim is to use
the ideas and suggestions from the group discussion to work at a good / better partnership between the
parents and the childcare centre.

This group conversation takes place [datum], from x untill x [tijdstip] at [plaats / lokaal].

Looking forward to it, with kind regards,

[naam opvang / namen team / naam coérdinator]
[eventueel:] Team from [naam opvang]
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