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Heel wat instellingen hebben ofwel rechtstreeks, ofwel onrecht-
streeks iets te maken met het financiewezen in Belgié.
Hoofdstuk 1 is in eerste instantie bedoeld als kennismaking

met een aantal instellingen die deel uitmaken van het Belgisch
financiewezen.

We starten met de kredietinstellingen! Hoeveel het er precies zijn,
verschilt naargelang we ze in ruime of in enge zin definiéren.
Naast dit voornaamste onderdeel van het financiewezen bestaat
er nog een hele reeks instellingen die aan zeer specifieke behoef-
ten van de economie beantwoorden. En binnen deze structuur
wordt het beleid en het toezicht bepaald door overheidsorganen.

1.1. FINANCIELE SECTOR IN BREDE ZIN

Beschouwen we de financiéle sector in brede zin, dan hebben we het over:
“iedere instelling die:

« een beroep doet op het spaarwezen;

« zorgt voor de financiering van de ondernemingen;

« fungeert als tussenpersoon tussen het spaarwezen en de kredietnemers”.

Door uit te gaan van deze zeer ruime omschrijving, behoren massa’s instellingen tot de financiéle sec-
tor. Om toch door het bos de bomen te blijven zien, werd gefilterd op een aantal min of meer gemeen-
schappelijke kenmerken en op die manier een aantal belangrijke categorieén te vinden.

1.1.1. KREDIETINSTELLINGEN

De kredietinstellingen (verder afgekort als KI), ook wel intermediérende instellingen genoemd, vor-
men het belangrijkste onderdeel van het Belgisch financiewezen en worden verder in het boek grondiger
besproken. Ze vormen de financiéle sector sensu stricto.

Om actief te kunnen zijn op het Belgisch grondgebied moeten de KI geregistreerd zijn op de lijst van
kredietinstellingen met vergunning in Belgié bijgehouden door de Nationale Bank van Belgié (NBB).
Dit register is op zijn beurt ingedeeld in twee lijsten:

Kredietinstellingen naar Belgisch recht
Bijkantoren in Belgié van KI die ressorteren onder een Staat die geen lid is van de Europese Economi-
sche Ruimte.

De eerste lijst of de kredietinstellingen naar Belgisch recht waren vroeger allemaal verschillend gere-

glementeerd en hadden andere wettelijk toegelaten activiteiten. Maar sinds de Bankwet van

22 maart 1993 werden de werkingsvoorwaarden juridisch gelijkgeschakeld. Omdat er traditiegetrouw
toch nog een verschil bestaat in het patroon van de werkmiddelen en aanwendingen verstrekt de NBB
nog steeds drie soorten vergunningen, meer bepaald voor:

« banken;

« spaarbanken of spaarkassen (incl Federatie van kredietinstellingen);

« effectenbanken (EKI).



HET BELGISCH FINANCIEWEZEN

Figuur 1.1 De fiscus ziet mij...
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Bron: De Tijd (03/05/2014)

Naast de fiscus kunnen ook de geregistreerde personen zelf schriftelijk een gratis overzicht opvragen
van de gegevens op hun naam. Personen kunnen ook kosteloos de verbetering of schrapping van de
gegevens vragen aan hun financiéle instelling.

VOORBEELD

In de periode januari-mei 2015 raadpleegde de fiscus al 3.605 keer het Centraal Aanspreekpunt,
wat neerkomt op een gemiddelde van 200 keer per week>®.

1.4. BEROEPSVERENIGINGEN EN OVERLEGORGANEN
1.4.1. BELGISCHE FEDERATIE VAN HET FINANCIEWEZEN

De Belgische Federatie van het Financiewezen (Febelfin) werd opgericht in 2003 als overkoepelende
beroepsfederatie van de financiéle sector. Ze vertegenwoordigt via haar deelverenigingen de financiéle
instellingen. De federatie treedt op als bruggenbouwer en woordvoerder voor de financiéle sector. De
leden kunnen o.a. bij Febelfin terecht voor informatie, duiding, opleidingen en andere diensten. Daar-
naast bepaalt en verdedigt Febelfin sectorstandpunten in naam van haar leden en verzorgt ze de commu-
nicatie naar externe stakeholders.

Onder haar leden bevinden zich niet alleen banken (via de Belgische Vereniging van Banken en Beurs-
vennootschappen (BVB)), maar ook kredietinstellingen (Beroepsvereniging voor het krediet (aan particu-
lieren) (BVK)), vermogens- en fondsbeheerders (Belgian Asset Managers Association (BEAMA)), beurs-
vennootschappen (Belgische Vereniging van Beursleden (BVBL)) en leasingmaatschappijen (Belgische
Leasingvereniging (BLV)).

Daarnaast heeft Febelfin leden met bijzonder statuut: Worldline, Belgische Beroepsvereniging der Fac-
tormaatschappijen (BBF), Belgian Private Equity & Venturing Capital Association (BVA), Euronext,
Erkenningsraad voor effectenmakelaars (houdt zich bezig met toelating tot, controle op en eventuele
schorsing van de titel van effectenmakelaar), Euroclear, Isabel, LCH Clearnet , Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (Swift)37.

36 Vgl.: 60 procent meer Belgen geven buitenlandse rekening aan, in: De Tijd (19/05/2015)
37 Vgl.: ‘Transparantie en openheid, Kencijfers en duiding’, in: Brochure Febelfin, 2006, p. 23-24.



In het Belgische financiewezen ligt het zwaartepunt ongetwijfeld
op de kredietinstellingen of de financiéle sector sensu stricto.
Hoofdstuk 3 is vooral bedoeld om meer inzicht te krijgen in

de voornaamste functies, veranderingen, distributiekanalen
van de KI.

Oorspronkelijk was de basis van het bankiersmétier eenvoudig:
spaargeld inzamelen en terug uitlenen, maar met de jaren zijn
de activiteiten van de kredietinstellingen veel complexer gewor-
den. Als gevolg daarvan werd het inschatten van de risico’s van
het banksysteem een stuk moeilijker met alle gevolgen vandien,
denken we maar aan de financiéle crisis.

3.1. KREDIETINSTELLINGEN MET VERGUNNING IN BELGIE

Omschrijven we het financiewezen in enge zin of sensu stricto, dan schieten enkel de kredietinstellin-
gen over.

Om actief te kunnen zijn op het Belgisch grondgebied moeten de KI ingeschreven zijn op de lijst van
kredietinstellingen met vergunning in Belgié bijgehouden door de Nationale Bank van Belgié (NBB).
Dit register is op zijn beurt ingedeeld:

 Kredietinstellingen naar Belgisch recht
« Bijkantoren in Belgi€ van KI die ressorteren onder een Staat die geen lid is van de Europese Econo-
mische Ruimte.

3.2. KREDIETINSTELLING NAAR BELGISCH RECHT

Ondanks het feit dat ze allemaal onderworpen zijn aan dezelfde Bankwet, maakt de NBB op haar lijst
van KI naar Belgisch recht nog steeds een onderscheid tussen banken, spaarbanken of spaarkassen en
effectenbanken (EKI). Deze indeling houdt rekening met een aantal toch wel voor de groepspecifieke
kenmerken.

3.2.1. BANKEN

De depositobanken vertegenwoordigen de grootste groep op de lijst van kredietinstellingen. Hun ver-
richtingen worden gekenmerkt door een zeer grote diversiteit. Daardoor zijn er fundamentele verschil-
len ontstaan tussen de banken onderling en kunnen we spreken van een zeer heterogene groep. Van-
daar dat we ze nog verder kunnen indelen:

O.b.v. de geografische actieradius waarin ze actief zijn:

« grote banken met een uitgebreid net van filialen en agentschappen, waardoor ze goed bereikbaar zijn
voor het publiek;

« regionale en/of gespecialiseerde banken, die lokaal een grote invloed uitoefenen. Ze hebben soms
ook door hun specialisatie bekendheid verworven.



HOOFDSTUK 3

3.6. HOOFDACTIVITEIT: FINANCIELE INTERMEDIATIE
3.6.1. OMSCHRUVING

De hoofdactiviteit van de Kl is geld verhandelen: met de deposito’s van de spaarders (particulieren en
bedrijven) en met zelf-geleende gelden verstrekken ze enerzijds kredieten aan bedrijven, particulieren,
overheid en beleggen ze anderzijds op de kapitaalmarkt. Geld is dus hun grondstof. Vandaar dat de
‘oorspronkelijke’ definitie van een kredietinstelling als volgt luidde: “een dienstverlenende onderne-
ming die gelden — zgn. deposito’s — inzamelt tegen een bepaalde vergoeding —creditrente in het vakjar-
gon- en die omzet of transformeert in kredieten tegen een hogere vergoeding of debetrente.”

Kenmerkend voor deze ‘intermediatie’ is dat de deposito’s kortlopend zijn en omgezet worden in lang-

lopende kredieten en beleggingen. Of maw een bank maakt de economie liquide door zichzelf illiquide

te maken en in ruil voor deze belangrijke dienstverlening aan de economie strijkt ze een rentemarge of

intermediatiemarge op. Dit is het verschil tussen de gemiddelde debetrente en de gemiddelde credit-

rente. De KI kunnen bijgevolg enkel winst maken als de ontvangen rente groter is dan de betaalde

rente. De intermediatie is dus niet zonder ‘risico’s, oa een renterisico, en zowel bij de bepaling van de

debetrente als bij de vaststelling van de creditrente, zal de KI die risico’s incalculeren®.

De rentemarge is een vergoeding voor:

« de kosten van het kantorennet, het personeel of kredietwaardigheidsonderzoek van potentiéle kre-
dietnemers;

« de verliezen ten gevolge van insolvabiliteit van de debiteur;

« de kostprijs van het eigen vermogen dat de KI moeten aanhouden voor krediet. Als gevolg van de
financi€le crisis moeten ze meer kapitaal aanhouden om aan de eisen van toezichthouders te voldoen.

3.6.2. SCHEMATISCHE VOORSTELLING
De intermediérende rol van de KI kan als volgt schematisch weergegeven worden.

Figuur 3.2 Schema financi€le intermediatie

Kredietgevers | <— Creditrente Debetrente <—

Particulieren Particulieren
Gezinnen —» Depostito's — —» Kredieten —® | Gezinnen
Bedrijven / Bedrijven

Overheid

-
Omzetting

® o

v nune

Bron: www.abb-bvb.be (29/06/1999).

8 Vgl.: ‘Wat betekent krediet voor een bank?’, in: Inzicht, bijlage bij De Tijd (16/12/2011), p. 4.
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Daarnaast is er bij sommige kredietkaarten nog een tweede vorm van krediet mogelijk: het betalings-
uitstel dat toegekend wordt na ontvangst van de factuur. Hier kiest de kaarthouder voor een gespreide
betaling mits debetrente (kredietopening)43. Veel banken bieden gespreid betalen bij kredietkaarten
niet aan, maar de grote banken lanceerden allemaal een dergelijke ‘wentelkredietkaart’ of een kaart
met gespreide terugbetaling van het krediet44. Er moet wel maandelijks een minimumbedrag worden
terugbetaald: bv. op elke eerste kalenderdag van de maand 5 procent of 125 euro in geval van een kre-
dietlijn van 2.500 euro. Na terugbetaling is het krediet opnieuw opneembaar (= revolving)+.

4.13. PREPAIDKAART

Een prepaid debetkaart is een tussenvorm in de wereld van debet- en een kredietkaarten: het is een
betaalkaart die moet opgeladen worden alvorens gebruik. Opladen kan op verschillende manieren: via
overschrijving, met de kredietkaart, aan het loket van de uitgevende KI. De houder bepaalt zelf de
hoogte van het op te laden bedrag (binnen bepaalde grenzen).

Bij verlies van de kaart is de consument zijn geld niet kwijt: de prepaidkaart kan worden geblokkeerd
omdat ze gekoppeld is aan een centrale rekening en vermits het geld niet op de kaart zelf staat. In ver-
gelijking met een kredietkaart biedt ‘prepaid’ het voordeel niet altijd gelinkt te zijn aan een bankreke-
ning zodat de kaart altijd discreet en zonder de bankgegevens vrij te geven, kan gebruikt worden.

De prepaidkaart kan worden gebruikt voor aankopen op het internet en voor betalingen in winkels en
restaurants die verbonden zijn aan het netwerk van MasterCard. Online aankopen verrichten verloopt
op dezelfde manier als met debet- en kredietkaart en in geval van fraude wordt de klant ook hier vol-
ledig vergoed.

De prepaidkaart kan ook gebruikt worden voor geldathalingen. Ze is een alternatief voor consumenten
die niet in aanmerking komen voor een kredietkaart omdat ze onvoldoende kredietwaardig of té jong
zijn en geen vast inkomen hebben of niet bereid zijn om te betalen voor een kredietkaart.

Vermits de kaart anoniem is, kan ze perfect aan iemand anders gegeven worden om te gebruiken4®.
Maar het grote voordeel is dat de houder met de kaart in het rood kan gaan.

Een prepaidkaart is echter niet gratis en ook het heropladen van de kaart en geld athalen kost geld.
Betalingen in euro zijn gratis, maar bij betalingen en opnames in vreemde munt wordt een wisselpro-
visie aangerekend. Bovendien is bij de meeste banken een maximumbedrag opgelegd om per jaar op te
laden. Soms zijn ook de herlaadbeurten gelimiteerd.

VOORBEELD

Bij Belfius kost een geldopvraging met prepaidkaart aan een bankautomaat of aan een loket 5
euro. Bij Bpost kost een geldafhaling 4 euro. Voor een geldafhaling in het buitenland komt er
1,75% van het afgehaalde bedrag bij.

43 Vgl.: ‘Wegwijs in de wereld van de kredietkaarten’, in: F.E.T. (13/02/1993).
44 Vgl.: ‘Belgen kopen voor recordbedrag op krediet’, in: De Tijd (01/12/2005).
45 Vgl.: Zoveel cadeautjes, zoveel kredietkaarten, in: De Tijd (13/12/2014).

46 Vgl.: ‘Bpost mikt met bpaid op e-commerce’, in: De Tijd, (10/02/2012).



We zagen reeds dat de KI krediet verlenen tegen betaling van
een debetrente. Particulieren in geldnood kunnen dus bij de KI
terecht voor zowel consumenten- als woonkredieten.

Elk van deze kredietvormen zijn verzamelnamen voor heel wat
soorten en er bestaat niet één consumenten- of woonkrediet
maar er zijn vrij veel keuzemogelijkheden. Bovendien zijn beide
kredietvormen wettelijk geregeld en is het voor de kredietnemer
toch interessant om een basiskennis hiervan te hebben.

In dit hoofdstuk nemen we een kijkjein de verschillende vormen
van krediet voor particulieren

6.1. HET CONSUMENTENKREDIET
6.1.1. OMSCHRUVING

‘Verbruikskrediet’ of ‘consumentenkrediet’ is een algemene term die wordt gebruikt wanneer een kre-
dietverlenende instelling de cliént, voor een beperkte periode, een niet al te grote som voorschiet,
waarmee hij/zij allerlei aankopen en uitgaven uit het dagelijks leven kan financieren.

Ofwel concreter: ‘consumentenkrediet” omvat alle kredieten voor particulieren die iets anders
financieren dan vastgoed, bijvoorbeeld een auto, een reis, een huishoudtoestel, een huwelijk, verbou-
wingen, enz. Het krediet wordt strikt geregeld door de Wet op het Consumentenkrediet (WER) op
voorwaarde dat de consument een natuurlijk persoon is die handelt voor privédoeleinden. De krediet-
gevers, daarentegen, moeten erkend zijn door FSMA.

De kredietovereenkomst voor een consumentenkrediet wordt doorgaans rechtstreeks afgesloten tussen
de consument en de kredietgever, maar soms komt een kredietbemiddelaar tussen. Dit kan een kre-
dietmakelaar of gevolmachtigde agent zijn die ingeschreven is bij de FSMA.

De regels op het statuut van de kredietbemiddelaars zijn verstrengd met ingang van 1 november 2015.
Er wordt hen een kennisvereiste opgelegd: ze moeten een examen afleggen waarin ze aantonen hun
verplichtingen goed te kennen. De statutaire verplichtingen gelden zowel voor banken als voor krediet-
kantoren (die niet tot een bank behoren) en voor verkopers in winkels, garages. Bovendien moeten ze
een beroepsaansprakelijkheidsverzekering afsluiten.

6.1.2. INDELING

Uit de omschrijving blijkt dat ‘consumentenkrediet’ in feite een verzamelnaam is voor allerhande soor-
ten kredieten. Enkel het hypothecair krediet voor vastgoed valt niet onder de noemer.

De consumentenkredieten kunnen in verschillende groepen worden ingedeeld:

Lening op afbetaling
Lening met een bepaalde looptijd en vaste maandelijkse termijnen.

VOORBEELD

Een particulier leent 10.000 euro op 1 januari 2013 en moet die v66r 31 december 2013
terugbetalen door maandelijks 1.000 euro te betalen.
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9.3.6. KASBON VERSUS TERMIINREKENING

Kasbons en termijnrekeningen worden dikwijls in één adem genoemd en bij veel banken geldt voor
beide producten dezelfde rentevergoeding. De meeste beleggers zien daardoor nog amper een verschil
tussen beide producten. Nochtans zijn er verschillen tussen een kasbon en een termijnrekening:

« bij een termijnrekening kan de spaarder vooraf doorgeven of hij een automatische belegging wil op
de eindvervaldag. Bij een kasbon is dit niet mogelijk;

« een termijnrekening is op naam en een kasbon is een naamloos effect dat gedeponeerd wordt in een
effectendossier. Op die manier is het mogelijk om een kasbon over te dragen naar een andere per-
soon en dus een andere effectenrekening;

« termijnrekeningen bestaan in vreemde munten, kasbons zijn enkel beschikbaar in euro.

« termijnrekeningen: kunnen voor kortere looptijden geopend worden.

9.3.7. SOORTEN

Kasbons worden gekenmerkt door een ruime waaier van keuzemogelijkheden naargelang van bedrag,
looptijd, vastheid van het rentetarief, mogelijkheid van tussentijdse vervaldagen, periodiciteit van
betalingen, kapitalisatie of interestuitkering.

Hierna volgt een opsomming van een aantal soorten met hun voornaamste kenmerken.

9.3.7.1. GEWONE KASBON

« looptijd: vast;

« vooraf vastgestelde, onveranderlijke, jaarlijkse rentevoet;

« coupon: jaarlijks;

« enkelvoudige interestberekening: | = K x i x n met K voor Kapitaal, i voor interestvoet (decimaal) en
voor aantal jaren.

9.3.7.2. KAPITALISATIEBON

« verplichte kapitalisatie: geen interestuitkering, interest op interest;

 rendement: hoger dan klassieke kasbon: de roerende voorheffing wordt maar op de eindvervaldag
ingehouden, zodat deze intussen interest kan opbrengen;

« interestvoet: couponinterestvoet meestal gelijk aan kapitalisatie-interestvoet;58

« samengestelde interestberekening: K = K (1 + i)” met K voor eindkapitaal, K voor beginkapitaal, i
voor interestvoet (decimaal) en n voor aantal jaren;

« eindvervaldag: begininvestering samen met volledig gekapitaliseerde rente.

9.3.7.3. FACULTATIEVE KAPITALISATIEBON

« jaarlijkse keuze: coupon innen of kapitalisatie;
« interestvoet: kapitalisatierentevoet over het algemeen lager dan couponinterestvoet.59

58 Vgl.: Budget Week, nr. 574, (27/07/92).
59 Vgl.: ‘De kasbon is dood, leve de kasbon!’, in: Netto, De Tijd (27/10/2007), p. 14-16.
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